
高星级饭店运营与管理专业实训室简介

迁西职教中心酒店管理实训室创建于2010年，位于本校

综合楼一、二层，使用面积600平方米，设备价值35万元，

由前厅实训室、餐饮实训室、形体实训室和客房实训室4部

分组成。

前厅实训室配备有1个前台柜、1台电脑、3个时钟和房价

签。前台实训室主要用于使学生掌握前厅接待业务、咨询业

务、预订业务、结帐业务等技能训练。通过前厅服务与管理

情景模拟，掌握前厅运营的情况，并培养管理能力、沟通能

力和推销能力。

餐饮实训室配备有3张中餐大圆桌、2张西餐方形桌、中

西餐配套专用椅、餐具、酒具、托盘、餐巾和2个储物柜。

学生可以在此进行托盘、斟酒、餐饮折花、上菜分菜、中餐

摆台、西餐摆台等实践；使学生初步了解餐厅的基本设施设

备，熟悉餐厅环境；初步掌握中餐铺台的基本技能及餐饮服

务的基本程序；提供实训场所让学生基本掌握酒吧操作所需

的基本技能技巧包括桌边服务及礼仪、餐厅日常管理和调酒

的基本技能和商务谈判基础训练。

形体实训室配备有形体训练设备一套、4张专用椅和2个

储物柜。形体实训室是集形体梳理、形体指导、形体训练、

舞蹈教学、实践培训为一体的专业形体、礼仪培训教室。通

过对学生的教学训练使形体、礼仪教学变得更加生动、形象，

有利于改善学生身体不良姿势，培养正确、优美的身体姿态

和高雅的气质；增强身体柔韧性与协调性；塑造清晰、流畅、



柔美的身体曲线。让学生在自我欣赏、自我塑造中，达到形

体、礼仪训练的目的。

客房实训室配备主要有4张1.2米宽的床、4张床褥、4套

床上用品、4张床头柜、4个专用手推车、2个衣柜等客房必

备用具。实训项目主要有：开门进房间、客房清洁卫生、卫

生间清洁、中西式铺床、会客服务、客房服务礼仪等模拟训

练。通过实训，学生能够掌握扎实的客房服务技术，提高技

能水平，为今后就业奠定坚实的基础。

实训项目：模拟前厅实训、模拟中西餐宴会厅实训、形体与

礼仪实训、客房工作实训。
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